PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Totoznost a kontaktni tdaje spravce

Vychodoéeska energie s.r.o., IC: 25966090,
se sidlem: Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 154207

K uplatnéni prav subjektu Gdajd dle zdkona o ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sb. a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,obecné nafizeni“), se na nas lze obracet
osobné na adrese naseho sidla, poStou na vySe uvedené korespondencni adrese, prostfednictvim
datové schranky, ID DS: t4abf9w, ¢i emailem na adrese info@venergie.cz. Nase spolecnost nenapliuje
podminky pro povinné jmenovani povérence pro ochranu osobnich udajd. V pfipadé pochybnosti o
Vasi totoznosti Vas miZzeme pozadat o dodatecné ovéreni Vasi totoznosti.

Pfedmét zpracovani udajt

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame pouze bézné kategorie osobnich Gdajd. Ve vétsiné pfipadl jde o
osobni Gdaje, které byly poskytnuty pfimo subjektem Udaji v rdmci jednani o uzavieni smlouvy nebo
v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu (napf. formou vyplnéni formulare, dodanim v ramci pfipravy
smluvni dokumentaci nebo v pribéhu telefonickych hovoru ¢i jiné komunikace.)

(a) Identifika¢ni udaje jako je titul, jméno, pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, pracovni zatazeni;

(b) Kontaktni udaje typu telefonni Cislo, emailova adresa a pracovni adresa elektronické posty na
pracovisteé;

(c) Udaje o transakcich mezi né fadime zejména Udaje o prevzatych a poskytnutych sluzbach, o
sjednani a obsahu uzavienych smluv, vySe a historie spotfeby, informace o wvyuZivanych
spottebicich, uZivatelskych pravech, doddvkach, platbach a jiné udaje vyplyvajici ze sluzeb
poskytovanych nasim zakaznikim a obchodnim partnerim;

(d) Udaje pro poskytovani sluzeb, kterymi rozumime zejména technicka data odbérného mista, &islo
méridla, apod.

(e) Udaje zahrnuté v komunikaci, tj. zejména jakékoliv osobni Gdaje v rdmci komunikace subjekt
udajl s nasi spolecnosti ¢i obchodnimi partnery, ale zaroven i samotny obsah komunikace s danym
subjektem (obsah e-mailové komunikace, nahravky, servisni protokol), dale se jednd o informace
dobrovolné poskytnuté z dotaznik(, formulard, anket ¢i podobnych zdroji;

(f) Udaje spojené suzivanim webovych stranek http://www.venergie.cz/, kde mUlzieme
shromazdovat Udaje jako jsou IP adresa, typ prohlizece, typ operacniho systému a udaj o pfiblizné
lokaci. Dale ukladame tyto informace ziskané pomoci cookies a webovych logl serverd.

Kategorie subjektt udajl

Zameéstnanci, Clenové statutarnich organ(, opravnéné c¢i kontaktni osoby obchodnich partnerd,
navstévnici webovych stranek, zakaznici a potencionalni zakaznici.


mailto:info@venergie.cz
http://www.venergie.cz/
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Ucely a pravni zaklad zpracovani
(a) Zpracovani adajli nezbytné pro splnéni smlouvy

Osobni udaje zpracovavané za ucelem poskytovani sluzeb, bezpecného a rfadného vykonu plnéni
smlouvy, spravy uZivatelskych prav a zajisténi klientského servisu nasim zakazniklm. Poskytnuti téchto
osobnich udaju je smluvni povinnosti, a jejich neposkytnuti by ndam znemoznilo efektivné a bezpecné
plnit smlouvu s klientem.

(b) Zpracovani udaji nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisu, ukladajicich
povinnost osobni Udaje zpracovavat. Jedna se typicky o uchovani Udajl z dlivodu vedeni Ucetnictvi,
plnéni podminek podnikani v oblasti distribuce energie. Poskytnuti téchto Gdajd je zakonnym
pozadavkem. Jednd se predevsim o tyto predpisy: zakon ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi; zadkon ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty; zdkon ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon; zdkona upravujiciho
distribuci pojisténi.

(c) Zpracovani Gdaji nezbytné pro sjednani a napliiovani pracovnépravniho vztahu

Osobni Udaje zpracovavané za Ucelem ndboru zaméstnancl uchovavané pro pripadné uzavreni
pracovni smlouvy s uchazeci. Poskytnuti téchto osobnich Gdajd je smluvni povinnosti, a jejich
neposkytnuti by nam znemoznilo efektivné realizovat vybérové fizeni a bezpecné plnit smlouvu se
zaméstnancem.

(d) Zpracovani udaji nezbytné pro tcely opravnénych zajmui v ramci obchodni komunikace

Osobni Udaje zpracovavané za Ucelem navazovani, udrZovani a prohlubovani obchodnich vztahl a
kontaktl s nasSimi obchodnimi partnery a zékazniky, tedy napfiklad za ucelem zasilani obchodnich
nabidek, zjistovani a zlepSovani Vasi zakaznické zkusenosti, PR a posilovani znacky. Nasim opravnénym
zajmem je rovnéz uZiti osobnich Udajl pro fadnou ochranu nasich pravnich narok(, vedeni vnitfnich
statistik a evidenci, provadéni internich kontrol apod. V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo
jiného Fizeni zpracovdvame osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fizeni. Poskytnuti téchto Udaji je dobrovolné, proti zpracovani pro tyto ucely mate pravo vznést
kdykoliv ndmitku dle ¢l. 21 obecného nafizeni, v pfipadé uplatnéni ndmitky proti zpracovani za ucelem
pfimého marketingu udaje jiz nebudou zpracovavany bez dalsiho.

V ramci obchodni strategie uzivdme rovnéz soubory cookies pouzivané zejména k ucelim identifikace
zafizeni uZivatele, optimalizace nasi webové prezentace a pro sluzby tretich stran (zejména Google
Analytics). Pokud navstévnik webovych stranek nesouhlasi s vyuzitim cookies, miZe si nastavit jejich
blokovani v nastaveni svého prohlizece.
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Kategorie pFijemch osobnich tdaju

Veskeré osobni Udaje jsou vyuzivany vyhradné pro vnitfni potfebu spolecnosti a jsou chranény pred
zneuzitim. Osobni Udaje jsou v nezbytném rozsahu predavany ke zpracovani orgdnlim verejné spravy
a dalsim zpracovatelim, ktefi v souladu s uloZzenymi pokyny poskytuji dostate¢né zaruky zavedeni
technickych a organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani splfiovalo poZadavky obecného
nafrizeni.

Prikladové jsou mezi zpracovateli poradenské a konzulta¢ni spolecnosti, organy ¢inné v trestnim fizeni,
dozorové organy na Useku ochrany osobnich Gdajud a jiné organy statni spravy, pfislusné dle zvlastnich
predpisa.



V rdmci zpracovani osobnich Udaji nedochazi k jejich predani do tretich zemi mimo Uzemi Evropské
Unie ¢i do mezinarodnich organizaci.

Doba a zpUsob zpracovani osobnich tdaja

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti
plynoucich ze smlouvy, a dale po dobu, po kterou je tfeba udaje uchovavat podle obecné zavaznych
pravnich predpist. Osobni Udaje zpracovavané z titulu opravnéného zajmu jsou zpracovavany po dobu
trvani ucell, pro néz byly shromazdény, pfipadné po dobu trvani Gcell slucitelnych.

Osobni udaje jsou v elektronické formé uchovavany vyhradné na serverech nasi spole¢nosti v Ceské
republice ¢i na serverech nasich divéryhodnych partnerd. Fyzicky uchovavame udaje jen v prostorach
nasi spolec¢nosti ¢i pod dohledem odpovédnych osob.

Pro zpracovani osobnich udajl rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni Udaje
zpracovavaji na nas pokyn, napf. advokatli, darovych poradcu. Specifickymi zpracovateli v oblasti
dodavek energie jsou zejména servisni partnefi zajistujici servisni, montazini a jiné prace (napf.
provadéni odectl spotieby, cejchovani a ovérovani pro Ucely plnéni smlouvy a zlepSovani zakaznické
zkuSenosti).

Prava subjektli osobnich udajt

Subjekty osobnich Gdajd maji pravo se na nasi spole¢nost obracet za Géelem uplatnéni prava na pfistup
k osobnim udajim, které se jich tykaji, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, dale
prava vznést namitku proti zpracovani, jakoZ i pfi uplatnéni prava na prenositelnost udaju a dalsich
prav podle obecného nafizeni.

Jste-li pfesvédceni, Ze s vasSimi daty nezachdzime adekvatné a podle zdkonnych norem, mate moznost
podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajl, se sidlem Pplk.

Sochora 27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice, nebo prostfednictvim webovych strdnek uradu:
WWW.UOoOU.CZ.

Vychodoceska energie s.r.o.


http://www.uoou.cz/

